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1 Inledning

Sundsvalls kommun har en gemensam handlingsplan for digitalisering som stracker sig fram
till 2022-12-31 (KS-2018-00937), en handlingsplan som faststilldes av Kommunfullmaktige
den 11 februari 2019.

Handlingsplanen tar sin utgang fran den av kommunfullméaktige beslutade malbilden f6r
digitalisering (KS-2017-00603) som lyder;

"I Sundsvalls kommun anvdnder vi digitaliseringens mdjligheter for att forbdittra
kvaliteten och oka tryggheten i den kommunala servicen. Genom att vi effektiviserar
den kommunala verksamheten frigor vi tid och resurser for att stirka demokratin,
Oka delaktigheten och sjdilvstindigheten hos Sundsvalls invanare.”

Utover handlingsplanen har Sundsvalls kommun en beslutad IT-strategi for e-forvaltning f6r
aren 2011-2021 (KS-2010-00654) som behover ersattas.

Strategin for en hallbar digital utveckling i Sundsvalls kommunkoncern ska vara vagledande
och skapa forutséttningar for digitaliseringen och den digitala utvecklingen i koncernen fram
till 2030.

2 Syfte

Strategins syfte ar att;

e Skapa langsiktiga forutsittningar for Sundsvalls kommunkoncern att tillgodogora sig
nyttorna ur digitalisering.

e Skapa forutsattningar for kommunkoncernens verksamheter att pa ett hallbart satt
stélla om sin verksamhet med stod av digitaliseringens mojligheter for att mota de
behov som finns hos medborgare, féretagare och besokare samt utefter géllande
politiska prioriteringar

e Skapa forutséttningar f6r en resurseffektiv och vardeskapande verksamhet som sétter
invanaren, foretagaren och besokarens perspektiv i fokus

e Skapa forutsittningar for utveckling och ett 6kat samarbete 6ver organisationsgrénser,
bade inom och utom Sundsvalls kommunkoncern

Digitalisering handlar i grunden om att utveckla verksambhet, strategin mot 2030 syftar darfor
primart till att skapa forutsattningar for kommunkoncernens organisation att kunna
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering.

Strategins roll ska darfor ses som stodjande till koncernens och var verksamheters mal,
strategin ska mojliggora for var organisation att uppfylla de strategier och mal som vid var tid
géller.
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Strategi och mal for kommunkoncernen och dess verksamheter

Strategi for en hallbar digital utveckling

Figur 1 - Strategin ska ses som understodjande och forutsittningsskapande for koncernens verksamhet och dess mal.
En méjliggorare for uppfyllnad av koncernens mal.

3 Digitaliseringens roll i en hallbar utveckling av
Sundsvall

Digitalisering ar en av de grundlaggande forutsittningarna for ett mer hallbart Sundsvall.
Oavsett om det r6r ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet eller ekologisk hallbarhet sa ar
digitaliseringen en mojliggorare och ratt anvént bidrar det till en 6kad omstallningsformaga.

En organisation med hog digital mognad ar en organisation som klarar av att anpassa sig
snabbare och ar mer flexibel, vilket dr en forutsattning for att klara morgondagens utmaningar
pa ett mer andamalsenligt och hallbart sétt. Oavsett om det &r interna forutsattningar eller
omvirldens forutsittningar som forandras, kan en digitalt mogen organisation snabbare stélla
om och verka andamalsenligt.

4 En hog omstallningsféormaga ar avgorande for
framtiden

De demografiska fordndringarna &r stora, vi blir allt fler dldre samtidigt som de 1 arbetsfor inte
vaxer i samma takt och tillgangen till kompetens och medarbetare 4dr utmanande.

Samtidigt 4r samhallet mitt inne i en snabb forandring, det digitala &r idag en sjélvklarhet 1
invanarens och foéretagarens vardag. Detta leder till att invanare och foretagare staller allt
hogre krav pa det digitala stodet inom det offentliga. En forvdntan som vi idag inte kan
uppfylla'.

Om vi ska kunna uppna en ekonomiskt hallbar situation, samtidigt som vi méter forvantan pa
digital service hos invanare och foretag, kriavs en langsiktigt hallbar utveckling med st6d av
mojligheterna 1 det digitala.

! Knappt tre av tio (27 %) menar att kommuner och regioner "i stor utstrickning" lever upp till deras
forvintningar pa digital service enligt en SIFO-undersokning genomford pa uppdrag av SKR 2020.



Sundsvalls 5(12)
kommun

Digitalisering kan bidra i att utfora verksamhet pa helt nya sitt, med en minskad och
effektivare administration. Samtidigt som det ger en 6kad service for invanare och foretag dar
det ar enklare att vara 1 kontakt med kommunen, med en 6kad insyn i processer samt snabbare
svar och beslut.

4.1 En 6kad digital mognad ar en forutsattning for en hég
omstéallningsformaga

For att uppna en hog omstéllningsformaga behdver vi som verksamhet anamma det digitala
som en utgangspunkt i var utveckling och utévning av verksamhet, vi maste bli duktiga pa att
tillgodogora oss nyttorna ur digitaliseringen 6verallt dar det kan bidra till att skapa vérde.

Virdet i sig kan besta i en resurseffektiv verksamhet likval som en enklare vardag for en
invanare eller foretagare. Eller kanske framforallt, att det digitala kan frigora tid och resurser
sa att manniskan kan finnas dér den behovs mest.

For att na hit behover den digitala mognaden 6ka. Vi ar pa god védg i Sundsvalls
kommunkoncern och vi dr en av de kommuner som ligger absolut langst fram, men resan har
samtidigt bara borjat.

5 Var strategi — en fortlopande 6kning av var digitala
mognad

Digitalisering i Sundsvalls kommunkoncern baserar sig pa den evidensbaserad modellen for
styrning kallad Digital mognad?. Digital mognad definieras som “en organisations férmaga
att kunna tillgodogora sig digitaliseringens maojligheter”, det vill siga kommunens formaga
att utvinna nytta och effekt ur digitaliseringen.

Valet av modellen Digital mognad grundar sig pa:

e Att den &r evidensbaserad och utvecklas 16pande av forskningen utifran I6pande
uppbyggd kunskap inom den offentliga sektorn i Sverige

e Att den fokuserar pa resultatet och nyttan av digitalisering och inte digitaliseringen 1
sig

e Att den ger organisationen formaga att styra var innovationsformaga 6ver tid

e Att den har anammats som modell f6r uppf6ljning och styrning rérande digitalisering
av SKR

5.1 Modellen for digital mognad

Digital mognad bestar av tva delar som &r grunden till hela modellen, det handlar om digitalt
arv och digital formaga.

e Digitalt arv
Det digitala arvet definieras som “summan av tidigare digitala initiativs inverkan pa

2 https://www.digitalforvaltning.se/modell/



https://www.digitalforvaltning.se/modell/

Sundsvalls 6 (12)
kommun

organisationens formdga att manovrera i en tilltagande digital véirld”. Det innebér att
det digitala arvet &r resultatet av alla hittills genomf6rda IT-initiativ och val av IT-
16sningar.

Ett digitalt arv kan vara mojliggorande, att det bidrar till en formaga att snabbt kunna
utveckla digitala tjanster och I6pande forandra anvandningen efter behov. Men det kan
ocksa vara hindrande, att det tar lang tid att utveckla digitala tjanster och svart samt
tidskravande att fordndra vid behov.

¢ Digital formaga
Den digitala formagan definieras som “formdgan att forsta, fanga och fordndra pa
basis av digitala majligheter”. En hog digital formaga innebar att man som
verksambhet har en stor forstaelse till digitaliseringen och kan l6pande nyttja de
mojligheter som det innebar for att utvecklas och forandras. En lag digital formaga
innebér att man som verksambhet inte riktigt forstar de mojligheter det digitala ger,
eller kdnner en radsla for det, och da inte heller vagar utveckla sin verksamhet med
stod av digitalisering.

5.2 En 6kad digital mognad leder till en 6kad
omstéllningsformaga

For att 6ka organisationens omstéllningsformaga samt kunna tillgodogéra oss nyttorna ur
digitalisering sa behover vi l6pande jobba med att utveckla var digitala formaga samt vart
digitala arv.

Om vi har en hog férmaga att forandra
med stod av digitala mojligheter samt
har ett digitalt arv som mojliggér en
flexibel och snabb utveckling av digitala

Omstallningsformaga

tjanster sa kommer vi kunna stilla om
snabbare utefter de férdndringar som

sker.
Digital formaga Digitalt arv
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6 Strategiska omraden for en hallbar digital

utveckling

De strategiska omradena ar omraden som behover beaktas vid utvecklingen av
digitaliseringen i var koncern, omradena bildar tillsammans till en helhet som ger oss allt fran
flexibilitet till robusthet i organisationens digitala transformation.

Digital mognad som grund i all utveckling

Att den evidensbaserade modellen for digital mognad utgor grunden
1 styrningen av all form av utveckling med digitala fértecken samt
det 16pande tillhandahallandet av interna och externa IT- och
digitala tjanster. Med malet att fortlopande 6ka koncernens digitala
mognad och dirmed koncernens formaga att tillgodogora oss
nyttorna ur digitalisering.

Syfte och indamal

Som organisation behdver kommunkoncernen sékerstilla en hallbar
utveckling dar vi over tid blir allt béttre pa att tillgodogora oss
nyttorna ur digitalisering. Samt att vi som kommunkoncern alltid
kan sdkerstilla en dndamalsenlighet med digitaliseringen.

Ett forutsiattningsskapande digitalt arv

Mal

Fortlopande utveckla ett mer forutsattningsskapande digitalt arv
som mojliggor verksamhetens utveckling genom digitalisering.

Syfte och indamal

For att mojliggora en omstéllning kravs ett digitalt arv som skapar
andamalsenliga moéjligheter for koncernens verksamheter att
utveckla sin verksamhet med st6d av digitaliseringens mojligheter.

Det digitala arvet utgors av en mojliggorande digital infrastruktur
som tillater att verksamheten kan fokusera pa utveckling av sin
verksamhet och som kan tillhandahalla digitala tjanster som méter
den forvénta som finns i samhéllet over tid.

En okad digital formaga och digital kompetens

Vi ska 6ka kommunkoncernens samlade digitala formaga med
sérskild hansyn till beslutsfattare, ledare och roller som ar delaktiga
1 att utveckla verksamhet inom kommunkoncernen. Men dven
16pande 6ka vara malgruppers digitala formaga och den breda
digitala kompetensen hos samtliga medarbetare.

Syfte och indamal

Digital formaga &r var formaga att forsta mojligheterna med det
digitala och att forsta hur vi kan anvanda det 1 var omstéllning av
verksamhet och arbetssitt. Det handlar om organisationens formaga
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att utveckla verksamhet med stod av digitaliseringens mojligheter.
Om vi saknar formagan att forsta de mojligheter som finns i
digitaliseringen kan vi inte heller tillgodogora oss nyttorna, oavsett
hur forutsattningsskapande vart digitala arv ar.

En okad forstaelse for digitaliseringens mojligheter hos varje
medarbetare bidrar ocksa till en delaktighet i utvecklingen,
digitaliseringen paverkar oss alla och da maste alla ocksa ha en
forstaelse om den. En 6kad digital formaga hos vara malgrupper
leder till en 6kad anvéndning av koncernens digitala tjanster.

Det digitala motet i forsta hand

Mal

Vi ska oka andelen digitala interaktioner med kommunen, dar métet
upplevs enkelt, andamalsenligt och vardeskapande for malgruppen.

Syfte och indamal

Genom att hantera majoriteten av drenden till och fran kommunen
digitalt, kan resurser over tid fordelas till moten dér den méanskliga
interaktionen skapar ett stort varde. En 6kad digital sjdlvservice som
upplevs som enkel och vérdeskapande skapar dven positiva effekter
hos malgruppen som far snabbare och enklare service.

Det digitala métet 1 forsta hand handlar inte om att all interaktion
bor eller ska bli digital, utan det handlar om ett synsétt vid
utveckling av verksamhet dir det digitala alltid beaktas.

Trygghet och tillit genom cybersikerhet

Mal

Vi ska 6ka var formaga rérande cybersiakerhet och genom det
tryggheten och tilliten till kommunen.

Syfte och indamal

Samhdllet, invanare och var egen verksamhet ska kénna tillit och ha
en trygghet 1 att anvanda sig av kommunens tjanster. Utan tillit och
trygghet kan det leda till en minskad anvéndning av digitala tjanster
och ett minskat fértroende f6r kommunen 1 samhéllet.

Det kan i vérsta fall leda till allvarliga incidenter som kan paverka
samhdéllet och individer nér allt fler tjénster 4r beroende av digitala
16sningar och hjilpmedel.
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Innovationsfrimjande arbetssitt och forhallningssétt

Mal Vi ska 6ka anviandandet av innovationsframjande arbetssétt och
forhallningssatt.

Syfte och indamal | Det finns en risk i all utveckling att fokus blir att effektivisera
dagens arbetssitt 1 stillet for att hitta nya sétt att skapa ett 6kat
varde. Att vi borjar springa lite snabbare men stéller aldrig om.

Kommunkoncernen behover darfor fortsatta och 6ka anvindningen
av innovationsframjande arbetssitt och forhallningssatt i all
utveckling. Arbetssitt och forhallningssatt som tillater oss att hitta
nya vagar framat och som stérker attraktiviteten i Sundsvalls
kommunkoncern som arbetsgivare.

Malgruppens perspektiv i fokus

Mal Vi ska 6ka involvering av malgrupper i utvecklingen for ett 6kat
fokus pa dess perspektiv i utforande av var verksamhet

Syfte och andamal | Det ar invanarens, foretagarens, féreningens, elevens,
vardnadshavarens perspektiv som ska vara ledande 1 utvecklingen.

Det innebar en fortsatt forflyttning fran ett inifran-ut perspektiv dar
verksamhetens perspektiv ofta varit i fokus, till att utveckla var
verksambhet utifran det som skapar bast véarde for de vi finns till for.

Detta innebar ocksa att vi maste bli battre pa att samverka 6ver
organisationsgranser, ofta kan vara malgruppers processer spianna
over flera organisationer (exempelvis regionen).

Oppenhet for 6kad transparens och demokrati

Mal Vi ska oka oppenheten och transparensen samt skapa béttre
forutséttningar for samarbete, innovation och demokrati genom att
oka delande av processer, kunskap, data och kod. Vi ska agera for
att minska det digitala utanfoérskapet och 6ka jamlikhet.

Syfte och indamal | Oppenhet och transparens ir viktiga bade for demokratin men ocksé
for ett 6kat samarbete mellan néringsliv, det offentliga och
samhillet. Det blir &n viktigare 6ver tid 1 takt med att allt mer
digitaliseras, fram till 2030 star vi infor ankomsten av Al och
algoritmer som maste vara transparenta och 6ppna for insyn for att
skapa fortroende for kommunkoncernen.
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Vi ska utga fran att utveckla och anvianda 6ppna I6sningar i form av
Oppna standarder, 6ppen kéllkod m.m. Vi ska publicera 6ppna data
och vi ska anvianda data som delas av andra.

Vi ska agera aktivt for att minska det digitala utanférskapet sa att
fler kan ta del av digitaliseringens mojligheter. Vi maste dven agera
aktivt for att med digitaliseringens stod oka jamlikhet, fler ska
kunna ta del av kommunens tjanster och stod pa lika villkor.

Data som en strategisk resurs

Mal En 6kad kunskap och forstaelse for data som strategisk resurs samt
en okad kontroll 6ver den data som organisationen forfogar

Syfte och indamal | Data maste ses som en strategisk resurs i alla verksamheter. Data
skapar forutsittningar for en 6kad automatisering, béttre analyser
och beslut. Men det 4r dven data som ar en forutsdttning for att
kommunkoncernen ska kunna tillgodogora sig framtida nyttor av
teknologi som AL

7 Genomforande av strategin

Strategins genomforande sker genom
fyraariga handlingsplaner, dar Strategi 2022-2030
handlingsplanen har sin utgangspunkt i
denna strategi.

Handlingsplan 2023-2026 Handlingsplan 2027-2030

Handlingsplanen ska beskriva hur man
inom aktuell plan avser att beakta och
stirka respektive strategiska omrade.

En handlingsplan ska vara koncerngemensam, den ska utga fran en sammanhallen utveckling
genom en koncerngemensam utvecklingsprocess for digital utveckling.

Handlingsplanens genomf6rande ska genomsyras av samarbete genom hela organisationen,
tillsammans har var koncern en styrka vi behover vara duktiga pa att nyttja. Vi maste dven
aktivt soka samarbeten utanfor organisationen, med andra kommuner, myndigheter, regioner
och andra parter.
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8 En Overgang till digitala arbetssatt innebar en
ekonomisk omfordelning over tid

Over tid kan vi inte lidngre se pa det digitala som nigot
som &r separerat fran ordinarie verksamhet. IT och det
digitala ar idag en naturlig bestandsdel i utévandet av
var verksamhet och kan stétta var organisation att stélla
om pa en overgripande niva. Kostnaderna behover
darfor hianga ihop i relation till varandra.

Verksamhet

Var organisation behover inleda en transformation av
kostnadsfordelning 6ver tid, nér digitala 16sningar och
arbetssétt allt mer tar 6ver tidigare manuellt utférda

IT och digitalisering

Kostnaden for verksamhet i relation till uppdraget kommer att ga ned samtidigt som kostnader
for IT och digitalisering kommer att 6ka 6ver tid. Detta ar forvéntat, for det handlar inte om
var kostnader finns utan det handlar 1 slutindan om resurseffektivitet.

uppgifter sa behover aven resurser omfordelas.

Samtidigt medfor det digitala en stor férdel, en uppskalning av digitala 16sningar har en
mycket liten marginalkostnad. Detta innebar att ju mer vi nyttjar koncernens digitala
16sningar och i takt med att kommunen vixer i antal invanare, s blir vi fortlopande mer
resurseffektiva.



