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1. Sammanfattning

Sundsvalls kommun ska nyttja teknikens mojligheter for att mota
framtidens utmaningar. Plan for digital omstéllning konkretiserar hur
Strategi for hallbar digital utveckling, som antogs av
kommunfullméktige 2022, skall implementeras fram till 2030.
Omstéllningen syftar till att tillgodose behoven av en 6kad vilfard
med fOrre resurser.

For att peka ut riktning och prioritering i den digitala omstdllningen
har tre mél formulerats

e Allt som kan goras av de vi finns till for ska goras av dem
sjdlva

e Allt som bor goras av teknik ska goras av teknik

e Allting som kan goras enkelt och effektivt ska goras sa

Det dr i vara fokusomraden som arbetet med forflyttning mot mélen
sker. Vara fokusomraden &r:

e Forenkla for medborgare och foretagare
e Effektivare och smartare verksamhet
e Morgondagens vilfird

For att lyckas méste hela kommunkoncernen arbeta tillsammans med
en gemensam riktning och planen betonar vikten av samskapande
och delaktighet under hela omstillningsprocessen. Resurser och
engagemang fran forvaltningar och bolag dr avgérande for framgang.

Planen omfattar hela kommunkoncernen och spéanner ver tva
perioder, 2025-2027 och 2028-2030. Uppfdljning av forflyttning
och aktiviteter sker arligen och rapporteras i kommundirektionen.
Infor planens andra period (2028-2030) ska uppfoljning ske i
kommunstyrelsen och ett nytt beslut fattas om prioriterade milstolpar
och aktiviteter.
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1.1. Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade ar 2022 Strategi for en hallbar digital
utveckling. Strategin dr vigledande och skapar forutsittningar for den
digitala utvecklingen i koncernen som helhet fram till 2030.

Digitalisering handlar i grunden om att utveckla verksambhet.
Strategins roll ska darfor ses som stddjande till koncernens och olika
verksamheters mal.

Strategin ringar in centrala omraden for att lyckas i vart
digitaliseringsarbete:

e Digital mognad som grund 1 all utveckling

e Ett forutsdttningsskapande digitalt arv

e [En Okad digital formaga och digital kompetens

e Det digitala motet i forsta hand

e Trygghet och tillit genom cybersidkerhet

¢ Innovationsframjande arbetssétt och forhallningssatt
e Malgruppens perspektiv i fokus

e Oppenhet for 6kad transparens och demokrati

e Data som strategisk resurs

1.1.1. Koppling till andra styrande dokument

e Strategi for en hallbar digital utveckling 2030
(KS-2022-00108-14)

e Kompetensforsorjningsplan Sundsvalls kommunkoncern
2025-2027 (KS-2024-00928)
e Riktlinje - Kanaler for kund- och medborgarméte

(KS-2023-00173)

e Malet ur Mal och resursplan 2025-2026 med plan for 2027-
2028: Digitalisering och Al ska vara en integrerad del av
kommunkoncernens verksamhetsutveckling for att bidra till
en bittre arbetsmiljo och en mer effektiv verksamhet

1.2. Syfte

Syftet med planen &r att tydliggdra hur Sundsvalls kommunkoncern
ska omsitta Strategi for en hallbar digital utveckling 2030.

Planen tydliggdr den omstillning vi behdver gora for att klara av vart
uppdrag i framtiden, utifran fordndrade forutsittningar framfor allt
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kopplade till demografi och ekonomi. I planen definieras malbilder
for var omstéllning och forflyttning. Planen innehaller ett antal
fokusomrdden som ér sérskilt viktiga for att genomfora
forflyttningarna 1 strategin.

1.3. Galler for

Plan for digital omstillning géller for hela kommunkoncernen, det
vill sdga samtliga ndimnder, hel- eller majoritetsdgda bolag samt
forbund.

1.4. Giltighetstid

Planen giller frén beslutsdatum och fram till utgdngen av 2030.
Genomforandet dr uppdelat i tvd perioder, 2025-2027 och 2028—
2030.

Milstolpar och aktiviteter som beskrivs i kapitel 5 ska utvérderas,
avrapporteras och fornyas i kommunstyrelsen infor den andra
perioden 2028-2030.

2. Styrning och genomforande

2.1. Styrning och organisering

Kommunstyrelsen fattar beslut om Plan for digital omstéllning, 1
enlighet med kommunfullmiktiges beslut om Strategi for en hallbar
digital utveckling 2030.

Kommunstyrelsen fattar ett nytt beslut om nya milstolpar och
aktiviteter infor 2028. Som underlag for detta beslut avrapporteras
genomforandet och resultat. Status pd planens aktiviteter och effekter
rapporteras tva ganger per ar till service- och forvaltningsutskottet

Kommundirektionen agerar styrgrupp for arbetet inom planen. De
sakrar resurser och sdkerstiller framdrift. Planledning avrapporterar
kvartalsvis till kommundirektionen.

Planledningen leder och samordnar det systematiska
utvecklingsarbetet i planens respektive fokusomraden. Hér ingér
medarbetare fran Digitalisering och IT, HR, Ekonomi- och
verksamhetsstyrning samt verksamhetsresurser.
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I fokusomrédena genomfors aktiviteter som leder till var omstdllning.
Varje fokusomrade samordnas av en fokusomradesledare fran
Digitalisering och IT. Representanter fran relevanta verksamheter
bidrar i genomforandet.

Kommunstyrelsen

Kommundirektionen

Planledning

Forenkla for
medborgare och
foretagare

Effektivare och
smartare verksamhet

Morgondagens valfard

2.2. Genomforande

Planledningen har det 6vergripande ansvaret for genomforandet. Det
innebdr att genomdriva ett systematiskt utvecklingsarbete i planens
tre fokusomrdden. Planledningen ansvarar d@ven for att utveckla
gemensamma riktlinjer, samt att tillhandahalla stod och verktyg i
utvecklingsarbete och fordndringsledning.

Verksamheterna ansvarar for att delta i genomforandet av det
systematiska utvecklingsarbetet. Det innebar bland annat att
genomfora kartliggningar och nuldgesmaétningar i respektive
verksamheter. Verksamheterna ska driva omstillning och
nyttorealisering, samt folja upp och rapportera nyttor och framsteg.
Verksamheterna ansvarar ocksé for att upprétthalla dialog med
planledningen.

De resurser inom respektive verksamhet som redan idag arbetar med
verksamhetsutveckling, ska prioritera att arbeta med planens
genomforande.
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2.3. Metod och arbetssatt

For att mojliggora en hllbar omstéllning 4r det avgorande att hela
kommunkoncernen arbetar tillsammans, med en gemensam riktning.
Samskapande och inkludering ir déarfor barande principer.

Vart arbetssitt bygger pd systemsyn och att den omsitts i1 praktiken.
Vi fraimjar samarbete Gver organisatoriska granser och etablerar
processer som praglas av medskapande och gemensamt léirande.
Detta konkretiseras bland annat genom:

o Tvirfunktionella team i gemensamma fokusomréden.

o Strukturerade processer for dialog och delaktighet i
fordndringsarbetet.

e Visuella verktyg och gemensamma modeller som stodjer
samsyn och prioritering.

o Reflektion och “ldrandeloopar” som en integrerad del i varje
steg av processen.

Denna ansats stirker forankring, engagemang och ansvarstagande 1
hela organisationen — vilket &r en forutsittning for att genomfora den
omstdllning som planen syftar till.

3. Overgripande mal och
fokusomraden

For att peka ut riktning och prioritering i den digitala omstdllningen
har tre mél formulerats

e Allt som kan goras av de vi finns till for ska goras av dem
sjalva

e Allt som bor goras av teknik ska goras av teknik

e Allting som kan goras enkelt och effektivt ska goras sa

Det dr i vara fokusomraden som arbetet med forflyttning mot mélen
sker. Vara fokusomraden ér:

e Forenkla for medborgare och foretagare
o Effektivare och smartare verksamhet
e Morgondagens vélfard
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3.1. Fokusomrade Forenkla for medborgare
och foretagare

Digitalt forst ska genomsyra vart medborgarméte och var service. All
kontakt med oss ska upplevas enkel, &ndaméilsenlig och
vardeskapande.

3.1.1. Nulage

Idag saknar Sundsvalls kommun en enhetlig service och erbjudande
gentemot vira medborgare. Olika grader av service erbjuds beroende
pa vilken kanal som medborgarna véljer att kontakta oss 1, samt i
vilket drende. Vi har flertalet digitala ingdngar som manga ganger
utgdr ifrdn vér egen organisation istéllet for medborgarens perspektiv

och behov.

3.1.2. Nylige 2030

Vart kundmdte &dr enkelt, digitalt och upplevs véardeskapande. Var
service dr kundcentrerad och sammanhallen. Véra medborgare och
foretagare kan sjdlva hantera sina drenden och sina behov i den kanal
de vill, niir de vill. Okad sjilvservice samt automatiserade och
forenklade processer sparar tid badde for medborgare och verksamhet.

3.2. Fokusomrade Effektivare och smartare
verksamhet

Fokusomradet handlar om att nyttja de resurser vi har pé bista sitt,
for att & det mesta ur varje skattekrona. Det handlar bdde om
medarbetare och tekniska 16sningar.

3.2.1. Nulage

Trots inforandet av digitala 16sningar sjunker var produktivitet pa
overgripande niva. Det finns en uppfattning i verksamheten om att vi
lagger onddig tid pa icke viardeskapande uppgifter och
dokumentation och att vi inte nyttjar medarbetare och teknik pé ett
optimalt sitt. [dag gér ménniskor det tekniken skulle kunna gora at
0Ss.
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3.2.2. Nylige 2030

Vi har digitala 16sningar dér de gor sig bast, och ménniskan dér hon
behovs. Vi har slutat med administration som inte skapar vérde, och
den virdeskapande administrationen tar minimal tid att producera.
De processer som kan automatiseras dr automatiserade och digitala
16sningar frigor tid som gor att vi kan klara av mer utan att bli fler.

3.3. Fokusomrade Morgondagens valfard

Utvecklingen av digitalisering inom valfardsomradet &r prioriterat.
Digitala 16sningar ska kunna frigdra tid och resurser, samt 6ka
tryggheten for de som en verksamhet ar till for. Det innebér ett skifte
1 verksamhetsutovningen till mer digitala insatser. Utifran de
utmaningar som vélfardssektorn star infor finns ett avgérande behov
av omstdllning till en god néra vard och inférande av vélfardsteknik
och fordndrade arbetssitt.

Idag saknas aktiviteter frdn Barn och utbildningsforvaltningen,
ambitionen ar att dessa tas fram och tillfors planen under hosten
2025.

3.3.1. Nulage

Idag sker arbetet med traditionella arbetssitt och strukturer, dar
gamla IT-16sningar &r ett betungande digitalt arv som inte utgdr en
stabil grund for en smart och hallbar vélfard. Mycket tid och resurser
laggs pd dokumentation, restid, padminnelser, strul, fordldrade system,
samt pa en ineffektiv och immobil administration. Inférande av
vélfardsteknik &r utforskat och paborjat. For att mota framtida behov
kravs ett langsiktigt fordndringsarbete med nya arbetssétt och
tekniska l9sningar, arbetet dr pabdrjat, och kommer att kréva fortsatta
prioriteringar och fokus framaét.

3.3.2. Nylige 2030

Vilfardsteknik dr utformad utifrén individens behov och bidrar till
okad livskvalitet och sjilvstindighet. Dessutom forbéttrar
vilfardsteknik arbetsmiljon, minskar stress och fysisk belastning,
samt gor oss till en mer attraktiv arbetsgivare. Véra verksamhetsnéra
tjénster skapar vérde och underlittar medarbetarnas vardag,
automatiseringsgraden dr hog och tekniska 16sningar underléttar och
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effektiviserar administrationen. Perspektivet har skiftat mot
forebyggande insatser och friskfaktorer for att minska vardbehov, dar
kontinuitet och tillgénglighet for individen ar viktigare dn fysisk
nérhet.

4. Uppfoljning
Arbetet med att méta mal och effekter kommer dels ske genom att

folja nationella métningar, dels genom att f6lja ett antal indikatorer.
Uppf6ljning sker arsvis och rapporteras i kommundirektionen.

Uppfdljning av planens aktiviteter gors kvartalsvis och rapporteras 1
kommundirektionen.

Uppfdljning, utvardering och underlag for nytt beslut infor planens
andra period gors till kommunstyrelsen infor 2028.

Planledningen dr ansvarig for rapporteringen.

4.1. Nationella matningar for att mata
forflyttning mot nylage 2030

De nationella matningarna har fokus pa olika malgrupper,
medborgare eller foretagare. Métningar genomfors arligen och ger
oss mdjlighet att folja utvecklingen och om vi ror oss i riktning mot
maélen.

For att méta forflyttning anvédnder vi oss av foljande méatningar
(beskrivning for varje métning finns i Bilaga 1):

e SKR Servicemétning

e SKR Insikt

e KKik (kommunens kvalitet i korthet)
e SCB Medborgarundersokning

Maitningarna ger ocksa underlag att jamfora mot andra

kommuner. Foljande jimforelsekommuner ér aktuella; Ostersund,
Luled, Skellefted, Umea, Givle, Borés, Vixjd, Orebro, Karlstad och
JonkSping. Kommunen har sedan tidigare valt ut dessa kommuner
for att jamfora foretagsklimatet.
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4.2. Indikatorer

I tabellen nedan redovisas vilka indikatorer som ska foljas for att se
om kommunen nar mélséttningarna med planen.

Mal Indikator

Gemensamma:

Nyttjandegrad e-tjanster, Mina sidor och andra

sjalvbetjdningstjdnster.
Allt som kan goras av

de vi finns till for ska [Minskning av antal kontakter till Kontakt Sundsvall.

goras av dem sjilva.
Verksamhetsspecifika:

[dentifieras utifrén beslutade forflyttningsomréaden.

Gemensamma:
Antal automatiserade processer.

Allt som bor goras av  |Antal processer som har stod av automatisering och/eller
teknik ska goras av  |AL
teknik.

Antal individer som har en digital insats (enligt
socialstyrelsens vilfardsteknik och e-hdlsométning)
IAntal digitala 16sningar (borttagande av manuella)
Frigjord tid.

Minskade personella kostnader.

Alternativkostnad for exempelvis personal, om vi inte
skulle ha genomfort en viss fordndring.

Verksamhetsspecifika:

[dentifieras utifran beslutade forflyttningsomraden.
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Allt som kan goras
enkelt och effektivt
ska goras si.

Gemensamma:

IAntal forenklingar.

Frigjord tid.

'Verksamhetsspecifika:

/Antal genomlysta och forenklade administrativa processer.

[dentifieras utifrdn beslutade forflyttningsomraden.

5. Aktiviteter inom fokusomraden

For att nd nyldge 2030 behover vi varje ar genomfora aktiviteter som
flyttar oss framat. Detta avsnitt beskriver milstolpar samt

overgripande aktiviteter inom de tre fokusomradena.

5.1. Fokusomrade Forenkla for medborgare

och foretagare

5.1.1. Milstolpar

Tabellen nedan beskriver vilka milstolpar som ska uppnas i
fokusomrédet Forenkla for medborgare och foretagare pa viagen mot

nylage 2030.
2025-26 2027 2028-29 2030
Mina sidor for Al implementerasi | Medborgaren kan Majoriteten av

sundsvall.se och
arbetsmetoder for
forbattringar baserat
pé data frén
medborgare och
foretagare utvecklas.

medborgare lanseras,
Al implementeras pa

Mina sidor. Vi visar
information och
tjénster fran
kommunala bolag i
Mina sidor. Vi ger
proaktiv information
utifrdn vem som
loggar in.

gOra merparten av
ansOkan/anmalan for
samtliga tjanster 1
Mina sidor.
Tillgdngliga,
efterfragade och
lattanvinda digitala
tjdnster genom Mina
sidor starker service
och anvindar-
upplevelse.

medborgarna kan
skota sina drenden
sjalv och behdver
inte ta kontakt
med kommunen.
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5.1.2. Aktiveter 2025-2027

De aktiviteter som ska genomforas under 2025-2027 inom
fokusomradet Forenkla for medborgare och foretagare dr foljande

Utveckling och forbittring av mina sidor medborgare

Planerad ny funktionalitet:

- Lansering mina sidor medborgare

- Samlad felanmélan

- Visa beslut ex bygglov och skolskjuts samt fastighetsdata.

- Skapa forutsittningar att utveckla omvénda processer, ddr medborgare istillet for
att behova ansoka om det hen har rétt till fir ett erbjudande — genomfor utveckling
utifran prioriterade processer och mélgrupper

Ansvarig: IT-direktor tillsammans Klart: December 2025, dédrefter ny planering for
med berdrd verksamhet och 2026.
Verksamhetschef Servicecenter.

Utveckling och forbittring mina sidor foretagare

Planerad ny funktionalitet:

- Foretagsspecifik info
- Visa anldggningar for foretagare
- Paminnelse for fornyelse av tillstdnd.

Ansvarig: IT-direktor tillsammans Klart: Januari 2026, ddrefter ny planering for
Stadsbyggnadsdirektor och 2026.
Verksamhetschef Servicecenter.

Forbittrade processer for foretagare

Néringsliv och tillvixt ska ta fram forslag pd atgérder dir digital utveckling kan forenkla
for foretagare. Utifrdn dessa prioriteras och genomfors utveckling.

Sida 13 av 24



Sundsvalls Digital omstllning
kommun Diarienummer: KS-2025-00305-2

Ansvarig: Avdelningschef Naringsliv | Klart: Rapportering av atgérdsforslag och
och tillvéxt tillsammans IT-direktér, |planerad utveckling januari 2026, darefter
Stadsbyggnadsdirektor och genomforande 2026.

Verksamhetschef Servicecenter.

Avveckla verksamhetsspecifika funktionsbrevlador for medborgar- och
foretagskontakter

Enligt kommunfullméktiges beslut om inforandet av kontaktcenter dr Kontakt Sundsvall
végen in till kommunen och alternativa ingdngar ska avvecklas. For en sammanhallen och
saker hantering medborgar- och foretagsidrenden ska vidarebefordran internt ske 1 Draken,
inte Outlook.

Ansvarig: Verksamhetschef
Servicecenter. Klart: Juni 2026

Avveckla och ersitt blanketter

- Avveckla blanketter pd sundsvall.se och ersitt med digitala ingdngar

Ansvarig: Verksamhetschef
Servicecenter tillsammans med Klart: December 2026
berord verksamhet, IT- samt
Kommunikationsdirektor.

Stiada sundsvall.se

I syfte att forbereda nyttjande av Al for att medborgare enklare ska hitta svar pa sina
fragor behover informationen péa sundsvall.se vara uppdaterad och korrekt.

Ansvarig: Kommunikationsdirektor

tillsammans med berdrd verksamhet | Klart: December 2026
och IT-direktor.

Sjoséitta och vixla upp arbetet forbéattringsmotorn

I beslutet f6r inforande av Kontakt Sundsvall beskrivs att Kontakt Sundsvall ska fungera
som en forbattringsmotor som kontinuerligt forenklar kontakten med kommunen. Av
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forbattringar.

sdrskild vikt dr analys av den data som Kontakt Sundsvall genererar, som underlag for

Ansvarig: Verksamhetschef
Servicecenter tillsammans med IT-
direktor, Avdelningschef Naringsliv
& Tillvaxt, Kommunikationsdirektor
samt berord verksamhet

Klart: December 2026

5.2. Effektivare och smartare verksamhet

5.2.1. Milstolpar

Tabellen nedan beskriver vilka milstolpar som ska uppnas i
fokusomradet Effektivare och smartare verksamhet pa vigen mot

nyldge 2030.
2025-26 2027 2028 2030
Skapa en bittre Automatisera Fortsatt Alla processer som

digital arbetsmiljo
for att underlatta
omstéllning.
Identifiera
mojligheter for
automatisering,
koppla ihop system
med digitala
16sningar, infora Al-
assistenter for ex.
schemalédggning.

processer, infora Al-
stod for beslut och
processer samt
optimera
anvindningen av
M365.

automatisering och
okad nyttjande av
gemensamma
16sningar. Digitala

16sningar frigor tid.

kan automatiseras ar
automatiserade.
Digitala 16sningar
dér de gor sig bist,
maénniskan dir hon
behovs.

5.2.2. Aktiviteter 2025-2027

I detta fokusomrade har vi delat upp aktiviteterna i tre avsnitt. De

aktiviteter som ska genomforas under 2025-2027 inom fokusomradet

Effektivare och smartare verksamhet ar foljande.

Sida 15 av 24




Sundsvalls
kommun

Digital omstallning

Diarienummer: KS-2025-00305-2

5.2.3. Forutsattningar for omstallning

omstdllning och effekthemtagning.

Omsitta ekonomisk effektstyrning och hemtagning

Utifrdn framtida ekonomiska forutsittningar och besparingskrav, implementera och
genomfor process for ekonomisk effektstyrning och hemtagning. Denna ska vara en del av
planerings- och budgetforutsittningarna och syftar till att sikra ansvar och dgarskap for

Ansvarig: Ekonomidirektor

Klart: December 2025

verksamheterna.

Aktiviteter for omstiillning inom kompetensforsorjning

Via strategiska dialoger kring omstéllning inom kompetensforsérjningen identifiera
utvecklingsomraden och aktiviteter. Det kan exempelvis handla om att stélla om arbetssétt
och gora storre forflyttningar for att hantera de utmaningar vi star infér. HR och
Digitalisering och IT bjuder in till och faciliteter processen tillsammans med

Ansvarig: HR- och IT-direktor

Klart: December 2025

Ta fram omstéllningspaket

satt.

Utifrén framtida ekonomiska forutsittningar, kompetensforsorjningsstrategi samt digital
formaga och digitala verktyg — ta fram paket och stod for omstéllning. Omstillningspaketen
ska beskriva den forflyttning som ska ske inom verksamheterna for att nyttja teknikens
mojligheter, hantera framtida ekonomiska forutséttningar och nyttja medarbetarna pé bésta

Ansvarig: HR- och IT- och Ekonomidirektor

Klart: December 2025

5.2.4. Automatisering och forenkling

gemensam irendehantering

Kartligg, analysera och prioritera potentialer for automatisering och uppskalning av

Utifran ROSA-modellen som Kontakt Sundsvall arbetar efter, kartlagg och analysera
processer och floden som &r regelstyrda och kan automatiseras.
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Ansvarig: Verksamhetschef Servicecenter Klart: Steg 1 december 2025, utveckling
samt [T-direktor. l6pande under 2026.

Uppskalning av gemensam irendehantering

Utifran identifierade och prioriterade potentialer, skala upp gemensam drendehantering.

Ansvarig: IT-direktor Klart: Utveckling sker 16pande, resultat och
effekt rapporteras i enighet med planens
rapportering.

Plan for vart digitala arv

Utifran kartldggning av vara befintliga system samt analys av funktionalitet och
avtalsperioder, ta fram plan for forflyttning mot ett mer mgjliggérande arv. Denna ska
synkroniseras med plan for uppskalning enligt ovan.

Ansvarig: IT-direktor och Chef Upphandling | Klart: Steg ett december 2025

Kartligg och atgirda utmaningar och brister i nuvarande digitala arbetsmiljo

Identifiera utmaningar och ineffektivitet med nuvarande digitala arbetsmiljo, bade
koncerndvergripande och mer verksamhetsspecifika. Utifran identifierande brister, ta fram
atgirdsplan och genomfor. Vilfardsforvaltningarna ar prioriterade.

Ansvarig: IT-direktor tillsammans med Kartldggning klar: December 2025, dérefter
verksamheter. atgirdspaket

Kartliagg och atgirda tidstjuvar och onédig dokumentation for chefer

Identifiera potentialer for att forenkla administrationen, underlitta vardagen och frigora tid
for chefer. Utifran identifierade potentialer, ta fram atgérdsplan och genomfor.

Ansvarig: IT- och HR-direktor Kartldggning klar: December 2025, dérefter
atgirdspaket
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Implementera nytt intraniit

I syfte att underlitta vardagen for medarbetare och chefer, utveckla och infor nytt intranét
som &r personaliserat, Al-integrerat och anvéndarvanligt.

Ansvarig: Kommunikations- och IT-direktor | Klart: December 2026

Forbittrad on-, pre- och offboarding

Forenkla och forbéttra processerna ovan genom 6kad automatisering och samordning.

Ansvarig: HR- och IT-direktor. Klart: December 2026

5.2.5. Organisatorisk formaga

Integrera forandringsformaga och digital kompetens i rekryteringsprocessen

Se 6ver standardformuleringen i anstidllningsannonser och kravprofil for att tydliggora
forvantningar pd medarbetare att nyttja digitala verktyg, bidra till stindiga forbéttringar och
fordndring av arbetssitt.

Ansvarig: HR-direktor Klart: December 2025

Miit och forbéttra digital kompetens och utvecklingsforméga

Genomfor basmitning av chefers och medarbetares digitala kompetens med hjilp av den
forskningsbaserade metoden Dikios, i syfte att identifiera styrkor och utvecklingsomraden.
Anviénd resultaten for att gora insatser och folj upp med arliga méatningar for att sékerstilla
kontinuerlig utveckling.

Ansvarig: HR- och IT-direktor Klart: December 2025 (dérefter arlig
mitning och uppf6ljning)

M:it och forbittra kommunkoncernens digitala mognad
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I syfte att starka kommunkoncernens digitala mognad genomfors arlig utvardering,
rapportering med efterfoljande forbattringsatgirder.

Ansvarig: IT-direktor Klart: December 2025 (dérefter arlig
matning och uppfoljning)

Satsning pa forandrings- och omstéillningsledning

Genomfor en sérskild satsning for att stirka formagan bland chefer, verksamhetsutvecklare,
strateger, kvalitetssamordnare och andra nyckelresurser inom organisationen. Detta ska
bidra till att utvecklingsresurser far den kunskap och de verktyg som behovs for att effektivt
driva och stddja organisationens digitala omstéllning, samt en god forstéelse for hur digitala
resurser kan anvindas for att forandra och forbéttra arbetssitt. Aktiviteten gér i linje med
HR:s uppdrag kring utvecklande ledarskap, planering och genomforande synskas dérefter.

Ansvarig: HR- och IT-direktor Klart: December 2027

Etablera ett digitalt utbildningsprogram

Ta fram ett program med digitala utbildningar for att stirka den digitala kompetensen hos
samtliga medarbetare i organisationen. Utbildningarna kan exempelvis omfatta omraden
som grundldggande kunskap i digitalisering, fordndringsledning samt en introduktion till Al

Ansvarig: IT-direktor Klart: December 2025

Stirka forméga kring helhets- och systemsyn

Genomfor aktiviteter i syfte att stirka var kollektiva formaga att arbeta med helhets- och
systemsyn, genom exempelvis foreldsningar, utbildningar och workshops. Prioriterade
malgrupper ér politiker och ledning.

Ansvarig: IT-direktor Klart: December 2026

Forstudie framtiden lonesystem

Ett nytt 16nesystem ska inforas, systemet ska till s& hog grad som mojligt nyttja
digitaliseringens och teknikens mojligheter. (kartliggning och start)
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Ansvarig: HR-direktor Klart: Juni 2026
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5.3. Morgondagens valfard

5.3.1. Milstolpar

Digital omstallning

Diarienummer: KS-2025-00305-2

Tabellen nedan beskriver vilka milstolpar som ska uppnas i
fokusomradet Morgondagens vilfard pa vigen mot nyldge 2030.

arbetsséitt samt Al-
stod for bland annat
schemalédggning och
utredningar.

2025-26 2027 2028 2030

Infora digital vérd Nytt Nya trygghetslarm i | Infora 16sningar som
och omsorg pé verksamhetssystem. | ordindrt boende gor det majligt for
distans for att 6ka Mobila arbetssitt, Inférande av nytt medborgare att
sjalvstandighet och | Ytterligare planeringssystem. sjdlva hantera sin
frigora tid. Detta implementering av sjukdom eller
inkluderar digital digital vard och nedsatta formaga
nattillsyn, mobila omsorg. utifrin sina egna

forutséttningar.
Forandrade
arbetssétt och
organisation fOr att
stodja detta.

5.3.2. Aktiviteter 2025-2027

De aktiviteter som ska genomforas under 2025-2027 inom
fokusomrddet Morgondagens vilfird ér foljande.

Medborgarniira tjinster fas 1

- Digital vard och omsorg pa distans
- Digital tillsyn inom ordinéirt boende
- Trygghetslarm inklusive multisensor inom sérskilda boendeformer

For att skapa forutséttningar for brukare att sjélva hantera sina behov och frigora tid for
medarbetare infors tekniska medborgarnira tjénster.

och arbetsmarknad

Ansvarig: Direktor Véard och omsorg och Individ

Klart: Dec 2025

Medborgarniira tjinster fas 2
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For att ytterligare skapa forutsattningar for brukare att sjdlva hantera sina behov, och flytta
l6sningarna ndrmare behoven samt frigdra tid och minska behovet av personella resurser dar
de inte behdvs kommer ytterligare digitala 10sningar inforas:

- Digital nattillsyn

- Digital daglig verksamhet inom Stod och omsorg
- Mobila larm

- Digitala hjdlpmedel och medicinteknisk utrustning
- 1177 journalen

Ansvarig: Direktor Vard och omsorg och Individ Klart: Dec 2026
och arbetsmarknad

Verksamhetsniira tjanster

For att forbattra den digitala arbetsmiljon och frigora tid for karnuppdraget behover
verksamhetsnéra tjinster moderniseras och utvecklas.

- Avvikelsehantering i Draken

- Nytt verksamhetssystem 2027 (upphandling och avtal)

- E-signering av HSL-insatser, digital journalforing (pilot)

- Automatisering arvoderade uppdrag — SoO

- Al-utforskande fas (chefer, utredning myndighet, kvéll/natt)
- Planeringssystem

- Visualisering av verksamhetsdata

- Al-tal till journal

Ansvarig: Direktor Vird och omsorg och Individ Klart: Dec 2025
och arbetsmarknad samt IT-direktor

Digital infrastruktur/strukturella forutsittningar

For att skapa forutsittningar for att nyttja teknikens mdjligheter och stélla om till digitala
arbetssétt behover infrastruktur finnas pa plats. For att mojliggéra mobila arbetssétt pa ett
kostnadseffektivt sitt behover séker inloggning f6r mobiler inforas.

Ansvarig: [T-direktor Klart: Dec 2025
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Bilaga 1

Beskrivning av nationella matningar for att mata
forflyttning mot nylage 2030

SKR Servicematning

Undersokningen dr en nuldgesmétning som mater service och
bemotande pa dvergripande kommunniva. Med overgripande
kommunniva menas kommunens huvudsakliga kontaktvig. Resultat
samlas in genom att invénare far besvara en enkét om hur de
upplever bemotande, tydlighet och enkelhet utifran kontakt med
kommunen via telefoni eller e-post. Matningen mdojliggdr en
nationell jamforelse och kan anvéndas som en del i arbetet med att
sakra kvaliteten 1 den upplevda servicen och att utveckla
verksamheten utifrdn invanarnas upplevelser och behov.

SKR Insikt

Insikt genomfors av SKR (Sveriges kommuner och regioner) och ér
en servicemdtning av kommunernas myndighetsutdvning. I forsta
hand mits servicen for gruppen foretagare, men kommunerna har
dven mojlighet att méta ndjdheten hos privatpersoner, ideella
foreningar och offentliga organisationer. Unders6kningen maiter
ndjdhet med ett antal serviceomriden; information, tillgdnglighet,
bemotande, kompetens, réttssékerhet och effektivitet. Fran 2024 mats
tio omraden, varav fyra ér obligatoriska och sex ér frivilliga. De
obligatoriska bestir av bygglov, milj6- och hélsoskydd,
livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. De frivilliga bestar av
brandskydd, folkol och tobak, lantméteri, markupplatelse, receptfria
lakemedel och upphandling (NUI - egen utformat enkait).

KKik (kommunens kvalitet i korthet)

KKiK ér ett nationellt projekt som omfattar cirka 180 kommuner.
KKiK ger en bra ligesbild av kommunen som kan utgéra grund for
styrningen av kommunen, och i dialog med medborgarna samt for
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utveckling. Natverket drivs av SKR, Radet for frimjande av
kommunala analyser (RKA) samt av kommunerna som deltar.
Maitningen omfattar omradena barn och unga, stod och omsorg,
samhélle och milj6. Resultaten har ambitionen att i ett dvergripande
perspektiv beskriva kommunens kvalitet och effektivitet 1 jamforelse
med andra kommuner. Undersokningen bestdr av ca 40 nyckeltal, dir
bland annat fragor stélls géllande bemdtande vid kontakt med
tjansteperson 1 kommun och att 4 svar pé fragor till kommunen.

SCB Medborgarundersokning

SCB:s medborgarundersokning ér en attitydundersokning som
genomfors pa uppdrag av kommuner. Undersokningen ger svar pa
hur invdnarna beddomer att kommunen skdter sina verksamheter och
vilket inflytande de anser sig ha pa kommunala beslut. Nagra av de
omrdden som undersoks dr skola och omsorg, boende och
boendemiljo, trygghet i samhéllet, jamlikhet och integration samt
fortroende.

Undersokningen bestér av ett index for omradet bemdtande, info och
inflytande. Méter bemoétande fran tjanstepersoner och hur
medborgare tycker att det fungerar att fi svar pd sina frdgor om
kommunen och dess verksamheter.
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